MMO Media Market Observer

SOCIAL MEDIA - Unternehmensprasentation

- ,Wirlassen Sie nicht mehr aus den Augen”




Unser Angebot an Sie

Grundgedanken:

Wir unterstitzen Sie bei allen fiir Sie wichtigen Fragen rund um Social Media.
Unsere Kompetenzen liegen in der

* Beobachtung
* Beratung:
* Begleitung-

MMO entwickelt (in Kooperation mit BCC) zusammen mit lhnen eine Social
Media Strategie aus einem Guss.

Wir lassen Sie nicht alleine mit komplizierten technischen Tools und
Uberfrachten Sie auch nicht mit ungefilterten Informationen.

Unsere Redakteure und Berater unterstiitzen Sie so gezielt, dass sich lhre Firma
im Social Web effizient und gewinnbringend positionieren und weiter
entwickeln kann.

Im Folgenden finden Sie einige Beispiele unserer Arbeit.

*in Kooperation mit BCC Buzz Content Consulting
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Konnen wir noch ohne?

facebook

. Fast 550 Mio. Mitglieder weltweit, Plus von 200 Mio. in 2010

. Hier verweilen User langer als bei Google & Yahoo zusammen

. Alle deutschen Websites zusammen haben weniger Page
Impressions als Facebook

. Verdopplung der User-Zahl in Dtl. seit Januar auf tiber 11 Mio.

(1] Tube§

Mit zwei Milliarden Views pro Tag mehr Traffic als das gesamte
Internet im Jahr 2010

Anzahl der Videos hat sich in nur vier Jahren verzwanzigfacht

@)WORDPRESS

ca. 141, 3 Millionen Blogs weltweit
davon ca. 1,23 Millionen deutschsprachig

95.142 taglich neue Blogs (laut blogpulse/2010)

600 Nachrichten (,,Tweets“) pro Sekunde
800 Mio. Suchanfragen pro Tag — damit mehr
als Bing & Yahoo zusammen

105 Mio. Nutzer, davon 3 Mio. in Deutschland
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http://www.google.com/hostednews/afp/article/ALeqM5jK4sI9GfUTCKAkVGhDzpJ1ACZm9Q

Konsequenzen & Herausforderungen

Die Gegenwart: Firmen, die sich dem Thema Social Media bisher nicht widmen,...

mussen zunehmend reagieren, anstelle zu agieren

sind mit einem Verlust der Gestaltungsmacht konfrontiert — wahrend in klassischen
Medien professionelle Journalisten recherchieren, agieren in Social Media anonyme
Akteure mit oftmals fragwurdigen Recherche-Background (,,Citizen Journalismus®)

kénnen durch jeden Beitrag eines Users, unabhangig von seiner tatsachlichen
Relevanz, Schaden nehmen — vorausgesetzt, der User ist richtig vernetzt

werden mit transparenter, individualisierter und direkter Kommunikation
konfrontiert, die jedoch gleichzeitig wenig steuerbar ist

zogern, sich online einzumischen: ,,Denn das Internet vergisst nicht”

Die Zukunft: Wir helfen Ihnen dabei,...

Vorgange und Themen der Community beobachten und verstehen zu konnen
Einfluss auf den dortigen Meinungsbildungsprozess zu gewinnen

aktiv in Social Media einzutauchen, um dort als Akteur zu agieren
—und nicht nur als Getriebener zu reagieren

| \/I

media market obhserver



Unsere Tages- und Wochenberichte

Kr|t|k an teuren Kaffee Abos

sembe s Programm.
Nacrndlen‘ Debatte | Schones|
WELT ?ONLINE Politik Wunsanﬁ Geld Sport Wxism

In gen Nachrichten:- mmn dass.” Jou.’m Assange Be;m\ Munchen Lono.:m:qn

ACHTUNG, FALLE - 9 0354 | Autor: Hacald C2y 7l

Kaffee-Abos tarnen sich nur als Schnéppchen

Wer Kaﬂee-Kap;seh im Abo keuﬁ,i bekommt die Ma:schme oft gratis A

DlesesvemmelrucheSchnappchep-lohnisvcnnben_ndev-Rege{mcm:---

{2 KOMMENTARE (35) Zum reuedten Kommentsr  Zurlck ¢ 912 ] 31 4> Weter

06,12.2010, Senseo Fan sagt & 59 Q 19)
0a32unr

sind tellweise sehr hoch. Man Ist Vertraglich-gebunden eine
Mindestmenge abzunehmen. Wir haben uns fur eine Senseo Maschine
entschieden, da man hier mehrere Anbieter fur Kaffeepads im .
Sortiment hat Es ist halt Geschmackssache und ein Versuch wer Uns
personlich schmecken die Pads von Sensed besser, auch ist die’
Vielfalt etwas grofier géstaltet Im Punkto Préis liegt es im Mittelfejd
Die Senseo Machine mit ca. 70,00@ und 16.- 18 Pads ca. 2,70€ . Auch

+ - gibt es BIO-Kaffee Pads 30 Stk firca 4 00@ auch diesesind” « « - - |-+ -

Geschmacklich sehr gist und man fordert den Andbau in verarmten,
Gebieten der Welt. .

Ich denke, es hat sich letzich gelohnt und der Geschmackist n-nmec
frisch, da man sich nur eine Tasse frisch macht und der Kaffee in‘der
Kanne nicht abstehen kann i :
Also war es die Senseo!

. -Geaau @as hade Ieh.; aua\ Beachtet. Dae-Falgemslen gieser M\ustu B IR

Melden

06122010,  Adelhelm Xillvon Briifrost sagt A6y R
08:42 Unr Jettwird sogar schon die Kaflemaschine auf Pump gekauft 4
Auwela
hitp: hdeffnanzen/verbraucher farticle1 1418210/Ksfee-Abostamensich-nural- | | |
{PWtmc=RSS Geld Verbraucher 3 3

Aquekommen:5.12.2010: Abgeﬂaut:_noch nicht - "]

Rtfalevanz/BeV\f!ertung: ® . @D .

: 'Ténor:'sehr'négativ;Tchiﬁo wird alsInitiator des’ - - - |

Kaffee-Abo-Trénds (,, Vorreiter auf diesem Gebietist
Tchibo) angeprangert und-kritisiert (,, Ein stolzer Preis,
verglichen mitherkdmmlichem Filterkaffee”).

Krisen-Potenzial: erheblich. Die Kritik setzt sich in den
Kommentarenfort (zum Bsp.: , Die Folgekosten dreser
Anbleter sind tellwelse sehr hoch”)

Learn:pﬂHandlungsempfehlungen :Esexistiert - |

offenkundng eine sehr prISSEI‘ISIbIe Kaffee -Community
im Social Web: : : .

'Themat:s:erung im Wochenverlauf (orientiertan”
Nennungen in Online- und Social Media)

l

1. Informieren tibersichtlich: Daher
erhalten Sie auf den ersten Blick
verstandliche Grafiken, Statistiken und
Screenshots

2. Zeigen Handlungsoptionen auf: Hier
liegt der groRte Mehrwert fir Sie.
Daher erlautern wir sinnvolle
Reaktionen auf das aktuelle
Geschehen

3. Ordnen Themen analytisch ein: Wir
stellen Entwicklungen, wo immer es
moglich ist, stets in Zusammenhang
mit anderen aktuellen News.
AuBerdem verknipfen wir bei der
Auswertung alle relevanten Online-
und Social-Media-Segmente
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Facebook

Zusammenfassung:
Analyse des bestehenden Firmenauftrittes im grofSten Social
Media Network der Welt.

Fazit:
Ergebnisse der Analyse. Tendenzen und Stimmungen, sowie
Mitbewerber werden hier dokumentiert.

Handlungsempfehlungen:
Hier werden explizite Handlungsempfehlungen abgegeben
und Entscheidungshilfen fir zuklnftiges Vorgehen geboten.

Freunden vorschlagen

Wer seit 96 Jahren Wasche fir
Frauen macht versteht, dass die
Welt einer Frau sehr
facettenreich ist - somit teilen
wir hier nicht nur Dinge aus dem
Palmers-Universum mit Euch,
sondern auch Interessantes,
Amiisantes und Spannendes aus
aller Welt.

Informationen

Gegriindet
1914

Palmers | £ Gefallt mir

Pinnwand Info Fotos Notizen Diskussionen Video »

Filter
3 Palmers wiinscht allen einen entspannten letzten Einkaufssamstag
vor Weihnachten! Der Countdown lduft - noch 6x schlafen, dann
kommt das Christkind *freu*
vor 7 Stunden

&) 2 Personen gefllt das.

Vroni Brager Meiner wird ganz sicher entspannt... mir Kekse
backen und rodelhigel runterrutschen ;)
vor 7 Stunden - Melden

234 Palmers Jetzt wird's nostalgisch! Produktverpackung aus 1969! -
= Bitte unbedingt den Text lesen. "Sie werden dann voll begeistert sein”
:-D
Zusatzinfo: Parallel zu diesem Set-Mieder-Slip gab es bei Palmers noch
sogenannte "Slip in"(chne Strapse), die iiber Strumpfhosen getragen
waurden...
Auch das Wort "Biistenformer” ist groBartig,...
Mehr anzeigen

Donnerstag um 10:06 - Teilen

&) 19 Personen gefillt das.
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Twitter

Ew ittef’ Search @  Home Profile

Zusammenfassung:
Aktiver Auftritt, wenn vorhanden, wird bewertet und analysiert.

Palmers
@PalmersTextilAG

http:/f/www.palmers.at

.

Handlungsempfehlungen:
Hier werden explizite Handlungsempfehlungen abgegeben und
Entscheidungshilfen fiir zukilinftiges Vorgehen geboten.

fiii
L]

-]
4

> Follow

Timeline Favorites  Following  Followers  Lists

I PalmersTextilAG Paimers
Jetzt wird's nostalgisch! Produktverpackung aus 1969! - Bitte

unbedingt den Text lesen. "Sie werden dann vaoll...
http:/ffb.melvzSsEzMP
16 Dec

I PalmersTextilAG Pamers
@Brigitte Katzer: du hast ein Set "Delicate Lace" gewonnen!

{@Manuela Stelzer: fir dich gibt's das Set "Gracia"l...
http://fb.me/NrHivznl
16 Dec

I PalmersTextilAG Palmers
Ich habe 7 Fotos im Album ,Palmers goes Burlesque" auf Facebook
gepostet hitp://fb.me/KcAXT8zt
14 Dec
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Bewertungsportale

o9

Einordnung: Auf mehreren Plattformen im Social H NnunN’”
Web koénnen einzelne Nutzer Arbeitgeber bewerten

und Stdrken wie Schwachen beschreiben. Diese ; ; < Deine Frma schon bou
Bewertungen sind anonym, subjektiv, allerdings sehr | Arbeitnehmer Arbeitgeber

Erfahre hier, wie andere ihren Job bewerten und bewerte selbst - natlirlich anonym.

Uberuns Presse Blog Vel

ernst zu nehmen, zumal Seiten wie kununu.com
hochfrequentiert sind

Home Suche Job bewerten Bewerbung bewerten Stellenmarkt Job-Forum Mein kununu
Handlungsoptionen . |m Krisenfall k6nnen Arbeitgeber » Ostarreich » Miederbsterreich » Wiener Neudorf » Textilbranche » Palmers Textil AG

Arbeitgeber  Bewertungen  beantworten  oder | o1 hej Palmers Textil AG - Kommentare und Verbesserungsvorschlige
Ansprechpartner nennen, um Kritik nicht ins Leere

laufen zu lassen. Das ware der Versuch, offener mit | Mommentare ' Bewertung
Mitarbeitern kommunizieren und sie in den Dialog Palmers Textll AG Bewertung:

.o N 2351 Wiener Neudorf, Osterreich mangalhaft " super
Uber das Unternehmen einbinden. enerendar, bsiemele
www.palmers.at 2] Wohlfilhifaktor: = 0 (3,5)
2l Karrierefaktor: 2888 (3.8)
Bewertungen Kommentare Verbesserungsvorschlage Aufrufe 2 Gesamtbewertung
8 0 1 655 41

http://www .kununu.com/at/noe /wiener-neudorf /tb /Kunde X-textil
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http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil

Blogs

Einordnung: Themenspezifische Blogs werden

MODELTAIJK analysiert und kommentiert

Genau dort sind Meinungsmacher und
Diskussionen zu finden.

. @ Handlungsempfehlung: weiteres Vorgehen und
| r WI‘ mogliche Konzepte werden hier aufgezeigt

'1
«
HOME TIFPS LINKS | WANT You! ABOUT
Welcome back :) Fashionshow Backstage- Black Board
Fashionblogger @ Palmers

MODELTALK VIEW COMMENTS

Endlich komme ich auch dazu meinen Beitrag zu schreiben!

Palmers hat am 7.1z Fashionblogger nach Wr. Neudorf eingeladen und wir bekamen einen
Einblickin die Dessous-Produktion von der Recherche bis die Ware im Palmers-Shop zum
Verkauf bereitist. Spannend! Wer hiitte gedacht dass ein BH aus 25-35 Teilen besteht, eine
Palmersfiliale ca. 600 verschieden Produkte anbietet, es ein Jahr davert bis eine Kollektion
fertig ist, wie die Namen gefunden werden, welche verschieden Cups gibt, dass Palmers Cups
bis Grabe E fiihrt, usw. Wir durften einige Teile der Dessous, Bademode und Loungeware

1 1 1 1 1 PR 1 1t s 3 a1 PR TI 1 1
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Expertenforen

Kaffee-Netz Auszug;

Relevante Auszlige aus Expertenforen werden
hier dokumentiert.

Disclaimer | Impressum

O bleiben?

Kennuort

Hilfe Community w Kalender Heutige Beitrige Suchen

s Kaffee-Netz - Die Community rund ums Thema Kaffee

Startseite

Einordnung:

Expertenforen spielen eine sehr wichtige Rolle,
Nespresso Business Kaffee die perfekte design & Technik Fir Inren Birobedarf.

New York Pass - 15% Off See New York City for Less - at the Basket Page use code: apri5v1 www.ne " da SICh dort User Uber dlrekte Erfahrungen mlt
Google-Anzeigen

Werbung o)

Google

B
)

Rekiame @]  Produkten austauschen und personliche
bei Kaff = = d = 7 Google-Anzeigen .
el =ole Tund s Thema afiee; VBM DOMOBAR Probleme anmerken. In diesen Foren werden
Wenn dies Thr erster Besuch hier ist, lesen Sie bitte zuerst die Hilfe - Hiufig gestellte Fragen durch. Sie mussen sich vermutlich registrieren, Onlineshop i
bevor Sie Beitrage verfassen konnen. Klicken Sie oben auf 'Registrieren’, um den Registrierungsprozess zu starten. Sie konnen auch jetzt schon versandkostenfrei,

zudem Markenhersteller verglichen, was somit
preis + Beratung A . )
o | s die Kaufentscheidung der Kunden direkt

+ Service
Maschinen und Technik B Reparatur in

- . T— pa——— Lopqunitt beeinflussen kann.
[ Gute und schlechte Erfahrungen mit Maschinen von dietmar 11.914 1156.590 keine Wartezeit
Markenqualitat, in
7al Miihlen (15 Betrachter) |_ Doser Liebhaber? 3.277 41.178 s ch
Gute und schlechte Erfahrungen mit Mihlen aller Art von cappufan L * v .
g =i | [E-prascmmasiman Handlungsempfehlung: Expertenforen gehoren
-75%

I g Bohnen und Kaffee (21 Betrachter)

Espressomaschien
Gute und schlechte Erfahrungen mit gerésteten Bohnen und Kaffee 3.022 39.812

e S aus oben genannten Griinden auf jeden Fall zu

Espressomaschien

al Vv Rohkaffi Selbstréster (3 Betracht Heimréster in Freiburg g ht 1 1 1
B e aowwana s i it Hossodsy ARSIt ) jois | taaze | | (Voleiioi DO einer dauerhaften Social Media Beobachtung.
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T uTSTETET
7 e
)
% Q " Artikel Lesen Bearbeiten Versionsgeschichte |Suche =
ow
- |
WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopadie
Hauptseite
Ober Wikipedia
Themenportale
Von A bis Z
Zutaliger Artikel
P Mtmachen Palmers
P Drucken/exportieren
Die Palmers Textil AG, bekannt als PALMERS, ist Osterreichs groBter Textilkonzern.
| Werkzeuge Palmers Textil AG
Die Produktpalette besteht aus Unterwésche, Bademode und Strumpfware, sowohl fir Damen als auch fir Herren. Die Sparte fiir jingere Kunden ist p2. Im &ffentlichen Raum
fallen in Osterreich die Poster und Plakate von weiblk und auch i Unter (u. a. Annie Morton, Carré Otis, Helena Christensen, Nadja Auermann, '
Tricia Helfer, Naomi Campbell) auf. —
Zurzeit gibt es 345 Standorte, davon sind 106 Filialen in Osterreich, sowie 129 F ise-Partner. igt Palmers ca. 1.300 Mitarbeiter. Der alleinige Vorstand p A L M E R S
der Palmers Textil AG ist Gerd Petermann ('], E—————————
Geschichte [Bearbeiten] L
Das Unternehmen wurde 1914 von Ludwig Palmers gegrindet, der in Innsbruck sein erstes Waschegeschaft eréffnete. \nsrmehmansaiz WanerNeldart
Im Jahr 1836 wurde die erste von einem Franchisenehmer gefiihrte Palmers Verkaufsstelle eréffnet. Nach dem Zweiten ieg startete die ion in ganz O: ich mit s .
zunachst 45 Geschaften. Unter der Leitung von Walter Palmers (*1903; 11983) wurde das Familienunternehmen betrachtlich erweitert und ein flichendeckendes Filialnetz in Website www.Palmers.at@
Osterreich aufgebaut. 1877 wurde Walter Palmers das Opfer einer Entfiihrung. Die Entfihrung war eine ion der 2. Juni. D1 Ghrt wurde sie
von &sterreichischen Studenten. Walter Palmers wurde damals nach einer Losegeldzahlung von 30,5 Milionen Schilling wieder freigelassen, zwei der Terroristen auf der Flucht
ber die Schweizer Grenze Chiasso verhaftet.
Rudolf Humer Gbernahm 1979 die Firmenleitung von Walter Palmers. Unter der Fihrung von Humer kam es in den 1880er und 1990er Jahren zu einer raschen Expansion des
Unternehmens auch im Ausland.
Nach Mei i i i den Ek dmern und den a kam es im Zuge von Sanier 2zu einer i Verkleinerung des Unternehmens
und Rudolf Humer verlie im Jahr 2003 den Unternehmensvorstand.
Im Herbst 2004 wurde die Palmers Textil AG groBteils an die igungs! ier Quadriga Capital und Lead Equities verkauft. Der Immobilienbesitz der ﬁ
Palmersgruppe (in der PALMERS AG gebiindelt) wurde von Dr. Christian Palmers von den Aktiondren Gbernommen. ‘PALMERS File m'Wm

Einordnung: Der aus Social Media-Sicht relevantere Teil bei Wikipedia spielt sich nicht in den Artikeln ab,
sondern in den dazu gehorigen Diskussionen (siehe Markierung). Hier debattieren einzelne Autoren — oft
Meinungsmacher im Social Web — tiber Aktualisierungen eines Artikels. Die Dialoge sind oft viel kritischer
und meinungsbehafteter als die eigentlichen Artikel — entsprechend sinnvoll kann hier eine Stellungnahme
sein, etwa wenn Fachfragen diskutiert werden.

Handlungsoptionen: Dauerhaft beobachten — bei Fragen oder offenen Punkten in der Diskussion
eventuell mitreden.
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In welchen Bereichen wir Sie

unterstutzen konnen




Social Media Steuerung in funf Stufen

v" Blogs & Foren

v'  Facebook, Twitter, YouTube v
und Co.

PRESSEBEOBACHTUNG &
CLIPPINGSERVICE

Schulung /l & @
Konzeption eines /' ‘—'m~ e

firmeneigenen Social-Media- —
Whitebooks

v'Echtzeit-Beobachtung relevanter Quellen
v'Web-Applikation inkl. Tendenzbewertung
v'Tagesaktuelle Reaktion

v'Tagesaktuelle Pflege von eigenem Social Media Content
v'RegelméRiges Reporting/Alerts

v' Verortung themenspezifisch relevanter Seiten, Foren,
Blogs & Social Networks

Identifikation von Relevanzkriterien

v'Steigerung der Bekanntheit
v'Entwicklung von Marken-Botschaften
v'Krisen-Kommunikation

v'Einbezug aller Kanile: Vertrieb, Marketing,
Produktentwicklung, Human Ressources

| \/I
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Unsere Leistungen

1. Initial Scan

Die Kosten des Initial-Scans sind nach Kunden-Briefing detailliert abschatzbar

Erhebung relevanter Quellen, Foren, Blogs und Communities, Analyse relevanter Themen, Protagonisten und Risiken inkl. konkreter
Bewertung und Handlungsempfehlungen

ab 980 Euro

2. Social Media Beobachtung

Laufende Beobachtung aller relevanten (Basis Initial Scan) Quellen, Foren, Blogs und Communities

Alert-Funktion bei kritischen, bzw. vorab definierten Ereignissen

Wodchentlicher bzw. monatlicher Bericht inkl. Handlungsempfehlungen (in Kooperation mit BCC) — Prasentationen und Workshops vor Ort auf
Kundenwunsch

ab 950 Euro pro Monat

3. Krisen-Beobachtung: in Kooperation mit BCC Buzz Content Consulting

Laufende Beobachtung aller relevanten Quellen, Foren, Blogs und Communities rund um die Uhr (,,24/7")
Aktive Einflussnahme auf Basis der Kommunikationsstrategie des Unternehmens

Zwei Berichte taglich; Alerts laufend bei vorab definierten Ereignissen

Auftakt-Workshop (bis zu sieben Teilnehmer, zwei MMO/BCC-Coaches), ab 1900 Euro pro Tag
Ad-hoc-Beobachtung 96 Euro pro Stunde, mindestens 30 Minuten pro Gestaltungsaktivitat
Bereitschaftspauschale 195 Euro pro Monat

4. Social Media Beratung/Umsetzung — Marketing, Kommunikation : in Kooperation mit BCC Buzz Content Consulting
Lokalisieren von Chancen und Risiken fiir Marketing und Kommunikation in Abstimmung mit den Unternehmenszielen
Aufbau diverser Marketing- und Kommunikationstools in Social Media

Aktive Einflussnahme auf das Social-Media-Geschehen

(im Rahmen hochster ethischer Grundsatze — festgehalten im ,Code of Conduct”)

Wochentliche Berichte — Dokumentation der Ergebnisse

Beratung 125 Euro pro Stunde

Umsetzung ab 790 Euro pro Woche '

| \/I

Die Preise fiir unsere Leistungen erldutern wir lhnen gerne im personlichen Gesprach. Alle Preise exkl. MwsSt. medialimarkelolls el



Kontakt
.

MMO Media Market Observer Facebook: MMO.Medienbeobachtung
Ungargasse 37 Twitter: @presseclippings

1030 Wien

Osterreich

Website: www.mmo.at

Ing. Mag. Marcus Mayer Sam Schweiger

Geschiftfiihrung Prokurist/ Leitung Media Monitoring
Biro: +43 1877 86 85413 Biro: +43 1877 86 85424

Mobil: +43 (0)664 855 30 10 Mobil: +43 (0)664 855 30 35

Mail: marcus.mayer@mmo.at Mail: sam.schweiger@mmo.at

MM O
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