
MMO Media Market Observer
SOCIAL MEDIA - Unternehmenspräsentation

„Wir lassen Sie nicht mehr aus den Augen“



Grundgedanken: 

Wir unterstützen Sie bei allen für Sie wichtigen Fragen rund um Social Media. 
Unsere Kompetenzen liegen in der

• Beobachtung
• Beratung*

• Begleitung*

MMO entwickelt (in Kooperation mit BCC) zusammen mit Ihnen eine Social 
Media Strategie aus einem Guss. 

Wir lassen Sie nicht alleine mit komplizierten technischen Tools und 
überfrachten Sie auch nicht mit ungefilterten Informationen. 

Unsere Redakteure und Berater unterstützen Sie so gezielt, dass sich Ihre Firma 
im Social Web effizient und gewinnbringend positionieren und weiter 
entwickeln kann.

Im Folgenden finden Sie einige Beispiele unserer Arbeit.

*in Kooperation mit BCC Buzz Content Consulting

Unser Angebot an Sie



 Mit zwei Milliarden Views pro Tag mehr Traffic als das gesamte 

Internet im Jahr 2010

 Anzahl der Videos hat sich in nur vier Jahren verzwanzigfacht

• ca. 141, 3 Millionen Blogs weltweit

• davon ca. 1,23 Millionen deutschsprachig

• 95.142 täglich neue Blogs (laut blogpulse/2010)

• 600 Nachrichten („Tweets“) pro Sekunde

• 800 Mio. Suchanfragen  pro Tag – damit mehr 

als Bing & Yahoo zusammen

• 105 Mio. Nutzer, davon 3 Mio. in Deutschland

• Fast 550 Mio. Mitglieder weltweit, Plus von 200 Mio. in 2010

• Hier verweilen User länger als bei Google & Yahoo zusammen

• Alle deutschen Websites zusammen haben weniger Page 

Impressions als Facebook

• Verdopplung der User-Zahl in Dtl. seit Januar auf über 11 Mio.

Können wir noch ohne?

http://www.google.com/hostednews/afp/article/ALeqM5jK4sI9GfUTCKAkVGhDzpJ1ACZm9Q


Konsequenzen & Herausforderungen

Die Gegenwart: Firmen, die sich dem Thema Social Media bisher nicht widmen,…

• müssen zunehmend reagieren, anstelle zu agieren

• sind mit einem Verlust der Gestaltungsmacht konfrontiert – während in klassischen
Medien professionelle Journalisten recherchieren, agieren in Social Media anonyme
Akteure mit oftmals fragwürdigen Recherche-Background („Citizen Journalismus“)

• können durch jeden Beitrag eines Users, unabhängig von seiner tatsächlichen
Relevanz, Schaden nehmen – vorausgesetzt, der User ist richtig vernetzt

• werden mit transparenter, individualisierter und direkter Kommunikation
konfrontiert, die jedoch gleichzeitig wenig steuerbar ist

• zögern, sich online einzumischen: „Denn das Internet vergisst nicht“

Die Zukunft: Wir helfen Ihnen dabei,…

• Vorgänge und Themen der Community beobachten und verstehen zu können

• Einfluss auf den dortigen Meinungsbildungsprozess zu gewinnen

• aktiv in Social Media einzutauchen, um dort als Akteur zu agieren
– und nicht nur als Getriebener zu reagieren



Unsere Tages- und Wochenberichte

1. Informieren übersichtlich: Daher 
erhalten Sie auf den ersten Blick 
verständliche Grafiken, Statistiken und 
Screenshots

2. Zeigen Handlungsoptionen auf: Hier 
liegt der größte Mehrwert für Sie. 
Daher erläutern wir sinnvolle 
Reaktionen auf das aktuelle 
Geschehen

3. Ordnen Themen analytisch ein: Wir 
stellen Entwicklungen, wo immer es 
möglich ist, stets in Zusammenhang 
mit anderen aktuellen News. 
Außerdem verknüpfen wir bei der 
Auswertung alle relevanten Online-
und Social-Media-Segmente

Unsere Berichte sind sachlich fundiert, basieren dabei jedoch auf 
übersichtlichen Grafiken, anschaulichen Screenshots und klaren Strukturen –
damit sie auch jeder versteht, der erst in den Social Media Fuß fasst.



Zusammenfassung:
Analyse des bestehenden Firmenauftrittes im größten Social
Media Network der Welt.

Fazit:
Ergebnisse der Analyse. Tendenzen und Stimmungen, sowie
Mitbewerber werden hier dokumentiert.

Handlungsempfehlungen:
Hier werden explizite Handlungsempfehlungen abgegeben
und Entscheidungshilfen für zukünftiges Vorgehen geboten.

Facebook



Twitter

Zusammenfassung:
Aktiver Auftritt, wenn vorhanden, wird bewertet und analysiert.

Handlungsempfehlungen:
Hier werden explizite Handlungsempfehlungen abgegeben und
Entscheidungshilfen für zukünftiges Vorgehen geboten.



Bewertungsportale

Einordnung: Auf mehreren Plattformen im Social
Web können einzelne Nutzer Arbeitgeber bewerten
und Stärken wie Schwächen beschreiben. Diese
Bewertungen sind anonym, subjektiv, allerdings sehr
ernst zu nehmen, zumal Seiten wie kununu.com
hochfrequentiert sind

Handlungsoptionen: Im Krisenfall können
Arbeitgeber Bewertungen beantworten oder
Ansprechpartner nennen, um Kritik nicht ins Leere
laufen zu lassen. Das wäre der Versuch, offener mit
Mitarbeitern kommunizieren und sie in den Dialog
über das Unternehmen einbinden.

http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/Kunde X-textil

http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil
http://www.kununu.com/at/noe/wiener-neudorf/tb/palmers-textil


Blogs

Einordnung: Themenspezifische Blogs werden
analysiert und kommentiert

Genau dort sind Meinungsmacher und
Diskussionen zu finden.

Handlungsempfehlung: weiteres Vorgehen und
mögliche Konzepte werden hier aufgezeigt



Expertenforen

Auszug:
Relevante Auszüge aus Expertenforen werden
hier dokumentiert.

Einordnung:
Expertenforen spielen eine sehr wichtige Rolle,
da sich dort User über direkte Erfahrungen mit
Produkten austauschen und persönliche
Probleme anmerken. In diesen Foren werden
zudem Markenhersteller verglichen, was somit
die Kaufentscheidung der Kunden direkt
beeinflussen kann.

Handlungsempfehlung: Expertenforen gehören
aus oben genannten Gründen auf jeden Fall zu
einer dauerhaften Social Media Beobachtung.



Wikipedia

Einordnung: Der aus Social Media-Sicht relevantere Teil bei Wikipedia spielt sich nicht in den Artikeln ab,
sondern in den dazu gehörigen Diskussionen (siehe Markierung). Hier debattieren einzelne Autoren – oft
Meinungsmacher im Social Web – über Aktualisierungen eines Artikels. Die Dialoge sind oft viel kritischer
und meinungsbehafteter als die eigentlichen Artikel – entsprechend sinnvoll kann hier eine Stellungnahme
sein, etwa wenn Fachfragen diskutiert werden.

Handlungsoptionen: Dauerhaft beobachten – bei Fragen oder offenen Punkten in der Diskussion 
eventuell mitreden.



In welchen Bereichen wir Sie 

unterstützen können



Social Media Steuerung in fünf Stufen

1. Initial Scan
 Blogs & Foren

 Facebook, Twitter, YouTube 
und Co.

4. Aktive Steuerung
Echtzeit-Beobachtung relevanter Quellen

Web-Applikation inkl. Tendenzbewertung

Tagesaktuelle Reaktion

Tagesaktuelle Pflege von eigenem Social Media Content

Regelmäßiges Reporting/Alerts

2.Mediensample/Alerts
 Verortung themenspezifisch relevanter Seiten, Foren, 

Blogs & Social Networks

 Identifikation von Relevanzkriterien

3. Kommunikationsziele klären
Steigerung der Bekanntheit

Entwicklung von Marken-Botschaften

Krisen-Kommunikation

Einbezug aller Kanäle: Vertrieb, Marketing, 
Produktentwicklung, Human Ressources

5. Implementierung

 Schulung

 Konzeption eines 
firmeneigenen Social-Media-
Whitebooks

MMO arbeitet stets nach rechtlich und moralisch einwandfreien Prinzipien. 
Uns und unseren Kunden ist  auch im Internet eine vorbildliche Business-Ethik wichtig.



Unsere Leistungen

1. Initial Scan
Die Kosten des Initial-Scans sind nach Kunden-Briefing detailliert abschätzbar
Erhebung relevanter Quellen, Foren, Blogs und Communities, Analyse relevanter Themen, Protagonisten und Risiken inkl. konkreter 
Bewertung und Handlungsempfehlungen 
ab 980 Euro

2. Social Media Beobachtung 
Laufende Beobachtung aller relevanten (Basis Initial Scan) Quellen, Foren, Blogs und Communities
Alert-Funktion bei kritischen, bzw. vorab definierten Ereignissen
Wöchentlicher bzw. monatlicher Bericht inkl. Handlungsempfehlungen (in Kooperation mit BCC) – Präsentationen und Workshops vor Ort auf 
Kundenwunsch
ab 950 Euro pro Monat

3. Krisen-Beobachtung: in Kooperation mit BCC Buzz Content Consulting
Laufende Beobachtung aller relevanten Quellen, Foren, Blogs und Communities rund um die Uhr („24/7“)
Aktive Einflussnahme auf Basis der Kommunikationsstrategie des Unternehmens
Zwei Berichte täglich; Alerts laufend bei vorab definierten Ereignissen
Auftakt-Workshop (bis zu sieben Teilnehmer, zwei MMO/BCC-Coaches), ab 1900 Euro pro Tag
Ad-hoc-Beobachtung 96 Euro pro Stunde, mindestens 30 Minuten pro Gestaltungsaktivität
Bereitschaftspauschale 195 Euro pro Monat

4. Social Media Beratung/Umsetzung – Marketing, Kommunikation : in Kooperation mit BCC Buzz Content Consulting
Lokalisieren von Chancen und Risiken für Marketing und Kommunikation in Abstimmung mit den Unternehmenszielen
Aufbau diverser Marketing- und Kommunikationstools in Social Media
Aktive Einflussnahme auf das Social-Media-Geschehen 
(im Rahmen höchster ethischer Grundsätze – festgehalten  im „Code of Conduct“)
Wöchentliche Berichte – Dokumentation der Ergebnisse
Beratung 125 Euro pro Stunde
Umsetzung ab 790 Euro pro Woche

Die Preise für unsere Leistungen erläutern wir Ihnen gerne im persönlichen Gespräch. Alle Preise exkl. MwSt.
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